%OCAVITA

Hizmet S6zlesmesi - SGrim 5.3

Tarih: 25 Ekim 2026
19 madde - 1ek

Beauty, booked.

Ornek metin: Nihai metin onaydan &nce birlikte okunur; salonunuza gére kiiguk farklar

olabilir, madde yapisi ayni kalir.



OcaVita Hizmet Sozlesmesi

Sézlesme niteligi: Salon'un isletmesi icin alinan aylik ajans hizmeti (Meta reklam yénetimi ve reklam
kreatifleri, yani reklamda kullanilan gérsel ve videolar) ve istege bagl tek seferlik kurulum hizmeti
sozlesmesi. Reklamlar Salon'un kendi hesaplarindan, site Salon'un adiyla yayinlanir; Salon bu
sozlesmede ticari amagla hareket eder. S6zlesme 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu hikimlerine

tabidir; 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsami disindadir.

Bolum A - Temel HUkUmler

§1 Tarafiar
Hizmet Veren (OcaVita):
e Atakan Karakas (T.C. kimlik numarasi Salon'a gonderilen sézlesmede yazilir)

e Adres: Orijin Building, Bostan Sokak No:15, Nisantasi, Sisli / istanbul
e WhatsApp: +90 541870 69 78 - E-posta: hello@ocavita.com

Hizmet Alan (Salon):

¢ Salon adi, sahibi, T.C. kimlik ya da vergi numarasi, vergi dairesi (varsa), adres, telefon, e-posta (bos

kalanlari Salon sahibi onay mesajinda yazar)

§2 Sozlesmenin Konusu

Salon, segilen paket seviyesinde (Atdlye / Stidyo / Ocak) yalniz aylik ajans hizmetini (Meta reklam
yénetimi ve reklam kreatifleri), yalniz tek seferlik kurulum hizmetini (site ve randevu; kapsami §4'te) ya
da ikisini birlikte alir. Aylik ajans ve kurulum iki bagimsiz Grindir; aylk ajans kurulum olmadan

baslayabilir, Salon ikisini ayri ayri kabul ya da iptal edebilir.

2/10



§3 Paket Seviyesi Secimi

Salon, sézlesme onayinda asagidaki seviyelerden birini seger. Tutarlar KDV dahildir.

Seviye Aylk ajans Baslangig ayi Kurulum, aylik ajansla Yalniz kurulum
(ilk ay) birlikte

Atdlye 11.900 TL/ay 5900 TL 9900 TL 12900 TL

Stidyo 19.900 TL/ay 9900 TL 19.900 TL 24900 TL

Ocak 34.900 TL/ay 17.400 TL 39.900 TL 49900 TL

Baslangig ayi, aylik ajansailk kez baslayan Salon'un ilk ayidir (§9). Kurulum istege bagl ve tek seferliktir:
aylik ajansla birlikte alinirsa "Kurulum, aylik ajansla birlikte", tek basina alinirsa "Yalniz kurulum" tutari
gegerlidir. Salon yalniz aylik ajans, yalniz kurulum ya da ikisini birlikte segebilir, sonradan ekleyebilir veya
birakabilir.

Bolum B - Kurulum Hizmeti (Tek Seferlik)

§4 Kurulum Kapsami

Kurulum Ucretiyle Salon asagidaki ortak dijital varliklari alir:
TUm seviyelerde:

¢ Salon'un kendi alan adinda, Salon'a 6zel web sitesi (mobil uyumlu)
e Akill yardimei (Salon'a 6zel sik sorulan sorular ve konugma tonu)

¢ Randevu sistemi: misteri saatini sitede kendisi seger; randevu Salon'un onayiyla kesinlesir (6n 6deme
ve kod dogrulamasi yoktur)

¢ Sitede WhatsApp digmesi

e Sitede Google Haritalar konumu, adres ve ¢alisma saatleri

e KVKK aydinlatma, gizlilik ve cerez metinleri

¢ Tyl barindirma (sitenin yayinda kaldigi sunucu hizmeti) ve alan adi kaydi

e SSL givenlik sertifikasi; site kesintisi bildirildiginde ayni gin midahale edilir
Seviyeye 6zgi ek 6zellikler: Yalniz taraflarin sézlesme onayinda kabul ettigi yazili teklifte somut olarak

belirtilmigse kurulum kapsamina eklenir. Yazili teklifte belirtilmeyen ek 6zellikler kurulum kapsamina

girmez. Kurulumun seviye bazindaki Gcret ve teslim suresi §3 ve §6'dadir.

Kapsam siniri: OcaVita birkag tasarim yons hazirlar, Salon birini seger; segilen yonde 2 dizeltme turu

yapilir. Ek dizeltme turu ve kapsam disi istek ek istir; Gcreti isten 6nce yazili olarak bildirilir.
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§5 Kurulum Odeme Yapisi

Kurulum Gcreti yalniz banka havalesi ya da EFT ile 6denir. Tutarlar KDV dahildir.

e Secilen seviyenin kurulum Ucreti banka havalesi ya da EFT ile OcaVita hesabina yatirihir.
e Belge: banka dekontu.
e Kurulum, sézlesme onaylanip 6deme alindiktan sonra baslar.

e Odeme, Salon talep ederse isin asamalarina bélinebilir (6rnegdin onayda ve teslimde).

§6 Kurulum Teslim Siresi
Salon igerik listesini onayladiktan sonra:

o Atdlye: 5-7 is glni

e Stidyo: 7-10 is gunU

e Ocak: 10-14 is guny

icerik: Sitenin icerigini (hizmet listesi ve fiyatlar, fotograflar, logo, calisma saatleri, sosyal medya
baglantilar)) OcaVita, Salon'un Instagram hesabindan, Google isletme profilinden ve varsa mevcut
sitesinden toplar. Salon yalniz OcaVita'nin bulamadidi bilgiyi (6r. hizmet sireleri) tamamlar ve igerik

listesini WhatsApp ya da e-postayla onaylar; teslim siresi bu onaydan basglar. Tasarim yoni segimi ve

dizeltme bildirimi igin Salon'un cevabi beklenen ginler teslim siresine sayllmaz.

§7 Kurulum Sonrasi Milkiyet

Kurulum tamamlandiktan sonra Salon asadidaki dijital varliklarin tam sahibidir:

e Siteninigerigi (metinler, fotograflar, hizmet ve fiyat bilgileri)

¢ Alan adi (OcaVita kaydeder; Salon istediginde Salon'un adina devredilir)

e Akilli yardimcidaki Salon'a 6zel sik sorulan sorular ve konusma tonu

e Misteri kaydi ve randevu ge¢misi

e Sosyal medya hesaplari, reklam hesabi ve Google isletme profili (zaten Salon'undur)

Salon ayrilirsa sitenin igerigi, misteri kaydi ve randevu ge¢misi disa aktarilip Salon'a teslim edilir.

OcaVita 1yil boyunca barindirma ve temel teknik destek verir. Sonraki yillarda barindirma ve alan adi

yenilemesi istege baglidir (990 TL/yil).

Bolim C - Aylik Ajans Hizmeti

§8 Aylik Ajans Hizmetinin Kapsami

Salon aylik ajans hizmetini kurulumla ya da kurulum olmadan alabilir. Aylik ajansta asgari sire yoktur
(810). Secilen seviyenin aylik is listesi (kreatif sayisi, kampanya, mesaj dizeni, rapor ve gérisme) bu

s6zlegmenin ekindedir (Ek 1).
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Her seviyede aylik ajans hizmetinin kapsami:

Instagram reklaminin (Meta) kurulumu ve yiritmesi; haftalik biutge ve reklam iyilestirmesi.

Reklam kreatifleri: kare, kaydirmali génderi ve Reels, Ek 1'deki sayida. Reklamin Salon'un Instagram
hesabinda paylasilmis génderiden kurulup kurulmayacagdi Salon'la kararlagtirilir; Salon reklam
kreatiflerini haftada bir, tek seferde onaylar.

Mesaj dizeni: karsilama mesadiji, Salon'un fiyatlarini yazan 8 hazir cevap ve mesai disi icin hazir cevap
metni hazirlanir; otomatik yanit kurulmaz. Reklamdan gelen mesajlar Salon'un WhatsApp ya da

Instagram mesaj kutusuna gelir; mesajlari Salon cevaplar.

Her Pazartesi rapor; Salon isterse seviyeye gére telefon gérigmesi (§11).

Kreatif malzemesi ve sinirlar:

Kreatiflerde Salon'un kendi fotograf ve videolari (yUz ve ses dahil) kullanilabilir; bu malzeme kreatif
hazirhdinda yapay zeké araglariyla da islenebilir. Salon, calisanindan ve misterisinden
gorinti/sesinin bu amagla kullaniimasi ve ilgili dis araglarda islenmesi igin gereken rizayi aldigini,
kapsamini ve tarihini dogrulanabilir bicimde kaydettigini taahhit eder; OcaVita talep ettiginde ilgili
kaydi dogrulamaya elverisli kaniti sunar. Gerekli rizasi bulunmayan malzeme kullaniimaz. Kisisiz
ortam karesi (atmosfer, arka plan) bilgisayarda Uretilebilir; Ocak'ta ayda 2 Reels igin Salon'un kisisiz
ve igslem sonucu géstermeyen mekdn karesinden ortam videosu da Uretilebilir. Salon'da yapilan
islemin sonucu veya Salon'un UriniU gergekte varmis gibi bilgisayarda Uretilmez. Kurgusal kisi Salon
sahibini ya da musterisini canlandiriyorsa “Canlandirmadir” notu konur; gercek misteri adi ve
uydurma sonug¢/rakam kullanilmaz.

Gorintl yetmezse Salon'dan ¢ekim ya da ham gorsel istenmez; eksik kalan kreatifler dnce Salon'un

Instagram arsivindeki gérintilerle, o da yetmezse yazi ve hareketli grafikle hazirlanir. Fotograf ve
video ¢ekimi kapsam disidir.

e Her kreatif igin bir dizeltme turu vardir. Salon'un o ay kullanmadigi kreatif hakki sonraki aya gegmez.

e Ek T'deki sinirin Ustindeki sube, kampanya ve kreatif ek istir; Ucreti isten dnce yazil olarak bildirilir.

§9 Aylik Ucret ve Odeme

e Ucret: §3'teki tabloda secilen seviyenin aylik ajans creti (Atélye 11.900 / Stisdyo 19.900 /

Ocak 34.900 TL/ay).

Baslangig ay:: Aylik ajansa ilk kez baslayan Salon'un ilk ayi baslangig ayidir. Ucreti Atélye 5.900 /
Stidyo 9.900 / Ocak 17.400 TL'dir ve hizmet baslamadan pesin ddenir. Hizmetin basladigi gun, ilk
reklamin yayina girdigi gindir; baslangi¢ ayi bu ginden itibaren 30 gindir; kreatif sayisi ve Ek 1'deki
is listesi bu ayda da aynidir. 25. ginde rakamlara birlikte bakilir.

Odeme: Her ayin basinda pesin, banka havalesi ya da EFT ile; belge banka dekontu. Ay, hizmetin
basladigi ginden sayilir.

Ucret degisikligi: OcaVita aylik icreti degistirecekse en az 30 giin énceden yazili bildirir. Salon yeni

Ucreti kabul etmezse aylik ajans bildirim siresi sonunda sona erer.
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§10 Taahhit ve Cikisg

¢ Taahhit: Yoktur. Salon her ay devam ya da ¢ikis karari verir.

e Cikis: 30 giin 6nceden yazil bildirim ile. Bu maddedeki yazili bildirim ve haber icin WhatsApp mesaji
ya da e-posta yeterlidir (§16). Bildirim siresince hizmet ve Ucret devam eder.

¢ Baslangi¢ ayinda cikis: Salon baslangig ayinin 30. ginine kadar yazili haber verirse aylik ajans
baslangi¢ ayinin sonunda sona erer ve ikinci ayin Gcreti alinmaz. Bu, Salon'un kendi karariyla ¢ikisinda

30 ginlUk bildirim sartinin tek istisnasidir; §9'daki Ucret degisikliginde ¢ikis ve §19'daki fesih hakki
ayridir.

e Cikis sonrasi: OcaVita'nin hesaplara erisimi sona erer; reklam hesabi, sayfalar ve veriler Salon'da
kalir (§87).

§11 Haftalik Rapor ve Telefon Gériismesi

OcaVita her Pazartesi Salon'a tek sayfalik rapor génderir: harcanan bitge, reklamdan yazan kisi sayisi,
randevu sayisl, bir randevunun kaga geldigi ve o hafta yapilan degisiklikler. Randevu sayisi Salon'la
birlikte sayilir. Ocak'ta her subeye ayri sayfa gonderilir (Ek 1). Telefon gérismesi Salon isterse hafta igi
12.00-17.00 arasinda planlanir; paketteki gorisme hakki Atélye'de ayda bir, Stidyo'da ayda iki, Ocak'ta
haftada birdir. Gérigsmede rakamlara birlikte bakilir; Salon devam kararini bu rakamlarla verir.

§12 Aylik Ajans Reklam Bitgesi Yapisi

Reklam bitcesi OcaVita'nin aylik ajans Gcretinden ayri bir kalemdir. Salon kendi kartiyla dogrudan

Meta'ya (Instagram reklami) 6der; reklam hesabi Salon'un adinadir.

Baslangi¢ reklam bitcesi Salon'un hizmetlerine ve hedefine gore taraflarca birlikte belirlenir; sézlesmede
asgari butge sarti yoktur.

Bolum D - Genel HUkimler

§13 KVKK ve Veri Sorumlulugu

¢ Veri sorumlusu: Salon. Kendi sitesinde toplanan ziyaretgi ve muisteri verilerinin, mesaj kutusuna gelen
konugmalarin ve kreatiflerde ya da sitede kullanilan fotograf ve videolarin hangi amacla ve nasil
islenecegini Salon belirler.

e Veriigleyen: OcaVita. Siteyi barindirir ve altyapiyi isletir. Aylik ajansta Salon'un Meta hesaplarinda ve
mesaj kutusunda yalniz Ek 1'deki is i¢in ve Salon adina ¢alisir; okudugu konusmalari gizli tutar, baska
amagla kullanmaz. Asagidaki alt veri isleyenlerle ¢alisir; sonradan eklenen her alt veriigsleyen Salon'a
yazili bildirilir.
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¢ Sitenin alt veri igleyenleri:

o Hetzner: sunucu, Almanya

o Cloudflare: givenlik adi ve site gérsellerinin depolanmasi, ABD sirketi
o Resend: randevu e-postalari, ABD

o Sentry: hata kaydi, sunucu Almanya

o Backblaze: sifreli yedek, sunucu Hollanda

o Google (Gemini API): akilli yardimci agiksa, ABD
¢ Aylik ajans ve kurulum isinin alt veri igleyenleri:

o OpenAl (Codex): mesaj kutusundaki konugmalarin okunmasi, fotograf ve videolarin kreatif ve site

icin hazirlanmasi ve kalite kontroli, ABD
o GitHub: konusma alintilari dahil is notlarinin ve fotograflarin tutuldugu 6zel depo, ABD
o OpenRouter: fotograf ve videolardan kreatif Gretimi ve kalite kontroli, ABD
o Google (Gemini API): fotograf ve videolardan kreatif Gretimi ve kalite puanlamasi, ABD

o fal: fotograf ve videolardan kreatif Gretimi, ABD

¢ Aydinlatma ve acik riza (KVKK m.10 ve m.5): Sitedeki formlarda ziyaretci, aydinlatma metnini
okudugunu bir kutuyla onaylar; kutu 6nceden isaretli gelmez. Randevu verisi, Salon ile misterisi
arasindaki sézlesmenin (randevunun) kurulmasi ve yerine getirilmesi igin islenir (KVKK m.5/2-c);
bunun icin agik riza istenmez. Site ziyaretgisinden agik riza gereken yerde ayrica alinir: akilli
yardimciyla sohbetten 6nce ve Salon'un reklam 6l¢Umi varsa reklam gerezleriigin. Kreatiflerdeki

kisilerin gérinty ve sesi igin Salon'un riza taahhidi §8'dedir.

¢ Yurt disina aktarim (KVKK m.9): Sitenin aydinlatma metni, ziyaretciden toplanan verinin hangi
saglayiciyla yurt disina gittigini tek tek yazar. Akill yardimciya yazilanlar Google'in yurt disindaki
sunucularina gider; ziyaretci sohbetten 6nce bunu okuyup acik riza verir, onay 180 gin hatirlanir. Aylik
ajansta okunan konusmalar, is notlari ve kreatiflerde ya da sitede kullanilan fotograf ve videolar,
yukaridaki alt veri isleyenleri araciligiyla yurt disinda iglenir.

¢ Silme (KVKK m.7): Silme talebi en ge¢ 30 gin iginde karsilanir; kisinin bitin kayitlar birlikte silinir.

e Basvurular (KVKK m.11 ve m.13): Kisinin bilgi, dizeltme ve dékim taleplerinde OcaVita verilerin
doékimUni hazirlayip Salon'a verir; talepler en ge¢ 30 gin iginde cevaplanir.

e Veriihlali: OcaVita ihlali 6grendigi andan itibaren 24 saat icinde Salon'a bildirir; Salon 72 saat iginde
Kurul'a bildirir.

e Taraf verileri: Taraflar bu sézlesmedeki kimlik, iletisim ve vergi bilgilerini yalniz s6zlesmenin kurulmasi
ve ifasi, 6demelerin kaydi, yasal yikimlilukler ve haklarin korunmasiigin isler (KVKK m.5/2-c, ¢, e).

Bu bilgileri mevzuatin gerektirdigi haller disinda G¢incd kisilerle paylasmaz.

§14 Sozlesme Siresi

e Kurulum: Teslimle tamamlanir; §7'deki 1yillik barindirma ve temel teknik destek teslimden itibaren
surer (dijital varliklarin milkiyeti Salon'dadir, §7).

e Aylik ajans: Aylik yenilenir; asgari sure yoktur, 30 gin 6nceden yazili bildirim ile sona erer (§10).
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§15 Micbir Sebepler

Pandemi, savas, dodal afet, internet altyapisindaki kesinti ve barindirma sirketinin arizasi gibi durumlar
mucbir sebep kabul edilir. OcaVita teslim sirelerini gecikme suresince askiya alabilir.

§16 Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Bildirimler

Bu s6zlesmenin uygulanmasinda Tirk hukuku gecerlidir. Yetkili mahkeme ve icra daireleri kanuni yetki

kurallarina gére belirlenir.

Bildirimler: Gunlik yazismalar ve bu sézlesmedeki yazil bildirimler (¢ikis ve Gcret degisikligi dahil)
WhatsApp'tan ya da e-postayla yapilir; numaralar ve e-posta adresleri §1'dedir. Noter ya da iadeli
taahhitli mektupla yapilan resmi bildirimler ayni gin e-postayla da iletilir. Adres, telefon ya da e-posta

degisikligi 7 gin icinde yazil olarak bildirilir.

§17 Damga Vergisi

Sézlesme ayrica imzalanirsa bu sézlesmeden dodan damga vergisini Salon éder (488 sayili Kanun, (1)
sayili tablo I/A-1, binde 9,48). Salon vergiyi imza tarihini izleyen 15 gin icinde beyan edip éder, 6deme
belgesini ayni siire icinde OcaVita'ya iletir. Vergi idaresine karsi imzalayanlarin miteselsil sorumlulugu
sakhdir: vergi idaresi vergiyi imzalayanlarin her birinden isteyebilir. OcaVita'nin bu yUzden 6demek
zorunda kaldigi vergi, ceza ve fer'ileri (gecikme faizi gibi) Salon'dan istenebilir.

§18 Yurirlok

Soézlesme, Salon'un asagidaki "Onay" bolimindeki cimleyi WhatsApp'tan ya da e-postayla yazili olarak

goéndermesiyle kurulur ve yUrirlige girer. Taraflar dilerse sézlesmeyi ayrica imzalayabilir.

§19 Bolge Miinhasirligi (Mahalle Korumasi)

Bu s6zlesmedeki aylik ajans yurirlikteyken OcaVita, Salon'un isletme adresinin yaklasik Tkm
yaricapindaki baska bir gizellik salonuyla ayni hizmet igin s6zlesme yapmaz.
¢ Bu madde, Hizmet Alan bir gizellik salonuysa uygulanir.

e Ocak'ta pakete dahil iki subenin her biri icin ayri uygulanir: her subenin isletme adresinin yaklasik 1km

yaricapi ayri korunur; ikinci sube sézlesme siresinde agilirsa koruma o subenin adresi icin de baslar.
¢ Yalniz kurulum alan Salon'a uygulanmaz.
e Kapsam, Salon'un sézlesme tarihindeki hizmet meniusiyle sinirlidir.

e OcaVita bu maddeye aykiri davranirsa Salon sézlesmeyi tazminatsiz feshedebilir ve son bir aylik

ajans Ucretiiade edilir.

e Salon isletme adresini minhasirlik bolgesi disina tasirsa madde yeni adres igin yeniden degerlendirilir.
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Onay

Salon, bu sézlesmeyi WhatsApp'tan ya da e-postayla su cimleyle onaylar:

Soézlesmeyi okudum, onayliyorum.

§1'de bos kalan bilgileri ve asagidaki segimleri ayni mesaja ekler.

Secilen seviye: O Atélye 0O Stidyo 0O Ocak

Aylik agjans: O Aliyorum O Almiyorum (yalniz kurulum)

Kurulum: O Aliyorum 0O Almiyorum

Kurulum 6demesi (kurulum alintyorsa): O Tek seferde O Asamali (onayda ve teslimde)

Ornek onay mesaji: "Sézlesmeyi okudum, onayliyorum. Seviye: Stidyo. Aylik ajans: aliyorum. Kurulum:
almiyorum." Mesajin altina §T'deki bos bilgiler yazilir.
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Ek 1- Aylik s Listesi

Secilen seviyenin her ay teslim edilen isleri (§8). Tablo sézlesmenin pargasidir.

Sube

Meta reklam kampanyasi

Reklam kreatifi (ayda)
Bunun igcinde kare
Bunun iginde kaydirmali génderi
Bunun icinde Reels

Karsilama mesaiji, 8 hazir cevap, mesai disi
cevabi

Gelen kutusundan 20 konusma okunur,
karsilama dizeltilir

Pazartesi raporu

Degerlendirme ya da plan sayfasi

Telefon gérugsmesi

Atélye
1

1(en ¢ok 2 hizmet)

12

Var

Yok

Tek sayfa

Yok

Ayda bir
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Stidyo

1

3'e kadar
24

14

4

6

Var

Ayda bir

Tek sayfa

Ayda bir
degerlendirme ve
sonraki adim

sayfasi

Ayda iki

Ocak

Sube basina 3
Toplam 40
22

6

12

Var

Her hafta

Her subeye ayri
sayfa

Ayda bir plan
sayfasi: bog saat,
teklif, mevsim

Haftada bir



