OcaVita

Hizmet Sozlesmesi 3.0

Tarih: 2026-05-10 (3-tier paketler pivot — A1 + eski At6lye/Stiidyo/Ocak bundle yapisi kaldirildi)
Tiirkiye Cumhuriyeti

24 madde + 4 ek - Tiirkce

TBK + TTK + KVKK + 7155 SK + 5070 EIK + 488 sayili DV Kanunu uyumlu
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Hukuki onay durumu: Bu belge, Tiirk hukukuna ve OcaVita is modeline gore kapsaml sekilde hazirlanmig
bir taslaktir. Nihai imza versiyonu, alaninda uzman bir avukat tarafindan gozden gecirilmeli ve
onaylanmalidir. Bu héliyle hukuki kesinlik vaat etmez; ¢calisma cercevesinin niyetini ve detayl hukuki yapisim

yansitir.

OcaVita Hizmet Sozlesmesi v3.0 — Master
Template

Sozlesme niteligi: Iki ticari isletme arasinda akdedilen, tek seferlik kurulum hizmeti +
opsiyonel ayhk ajans hizmeti sozlesmesi.

Yeni yapr (v3 ile gelen): Setup tek seferlik + aylhk ajans add-on opsiyonel. Customer setup-
only alabilir (sadece dijital varhklar) veya setup + aylhk ajans (Esnek / Garantili) alabilir.
garanti formiilii 45+ miisteri garantisi YALNIZCA aylhk Garantili (3-ay min taahhiit) path'inde
uygulanr.

Bolum A — Temel Hulkkiimler

§1 Taraflar

Hizmet Veren (OcaVita):
o Atakan Karakas (T.C. Kimlik: )
» Adres:

o Vergi miikellefiyet beyani: 213 say1l1 VUK kapsaminda ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiiliir.
Hizmet Alan (Salon):

o Salon ady, sahibi, T.C. Kimlik / Vergi No, adres, telefon, e-mail (s6zlesmede sahibi tarafindan
doldurulur)

§2 Sozlesmenin Konusu

OcaVita, Salon icin secilmis paket seviyesinde (Atolye / Stiidyo / Ocak) tek seferlik dijital varhik
kurulumu yapar (setup). Setup tamamlandiktan sonra Salon, opsiyonel olarak aylik ajans hizmeti
alabilir (Esnek veya Garantili plan). Setup ve aylik ajans iki bagimsiz iiriin kabul edilir; Salon her

ikisini ayr1 ayr1 kabul / iptal edebilir.



§3 Paket Seviyesi Secimi

Salon, sozlesme imzasinda asagidaki tier seviyelerinden birini seger. Tiim fiyatlar KDV %20 haric
(net) verilmistir; KDV ilgili mevzuat cercevesinde fatura iizerinde ayrica gosterilir.

Tier Setup (tek seferlik) Aylik Esnek Aylhik Garantili
Atolye 9.900 TL 11.900 TL/ay 8.900 TL/ay
Stiidyo 19.900 TL 19.900 TL/ay 14.900 TL/ay
Ocak 39.900 TL 34.900 TL/ay 24.900 TL/ay

Aylik ajans add-on opsiyonel; Salon setup-only segebilir, sonradan ekleyebilir veya birakabilir.

Boliim B — Setup Hizmeti (Tek Seferlik)

§4 Setup Kapsam
Setup ticretiyle Salon asagidaki dijital varliklar1 alir (paket seviyesine gore detay):
Tiim tier'larda dahil:

» Kendi alan adina 6zel branded web sitesi (mobil uyumlu, AVIF/WebP optimize)
o Akillh yardime1 widget (per-salon FAQ + ton, Gemini APT)

o Self-service randevu sistemi (SMS dogrulama + kapora opsiyonel)

o Miisteri portali (login + randevu ge¢cmisi + sadakat puani Stiidyo+)

o Yonetim paneli (booking calendar + miisteri kaydi + ciro raporu)

o WhatsApp Business buton entegrasyonu

o Google Maps embed + adres + calisma saatleri

o KVKK aydinlatma + gizlilik + cerez metinleri

» 1yl hosting + alan ad1 kayit

o SSL sertifikas1 + uptime SLA %99.5

Tier-spesifik 6zellikler: /paketler sayfasindaki feature matrix'e bakiniz (canonical lib/packages.ts).

§5 Setup Odeme Yapis1
Salon iki 6deme yolundan birini secer. Her iki yontemde de fiyat + KDV %20 olarak fatura edilir.
Yontem 1 — Nakit (Banka Havalesi / EFT)

« Tier setup licreti banka havalesi ile OcaVita hesabina yatirilir.
o Belge: banka dekontu + OcaVita e-Arsiv faturasi (213 sayil1 VUK uyarinca).

o Tabhsilat: sézlesme imzasi + 6deme onay1 sonrasi setup baslar.
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Yontem 2 — Kredi Kart1 (6 Taksit)

 Giivenli kart altyapisi tizerinden link ile 6deme.
o 6 taksit secenegi (sektor limiti dahilinde).
o Belge: kart 6deme makbuzu + OcaVita e-Arsiv faturasi.

o Tahsilat: s6zlesme imzas1 + kart 6deme onay1 sonrasi setup baslar.

§6 Setup Teslim Siiresi
Salon igerik teslim ettikten sonra:
* Atolye: 5-7 is giinii
o Stiidyo: 7-10 is giini
e Ocak: 10-14 is gilini
Salon icerik teslim agsamasi: setup 6demesi onaylandiktan sonra 48 saat icinde Salon hizmet listesi (ad +

fiyat + siire) + 5+ fotograf + logo (varsa) + calisma saatleri + sosyal medya linklerini WhatsApp veya e-
mail ile teslim eder.

§7 Setup Iade Kosullar:
« Is baslamadan iade: %100 iade (s6zlesme imzas1 + ddeme alind1 ama heniiz domain bind, theme
override veya icerik yerlestirme baslamadiysa).
« Isbasladiysa: iade YOK, ancak Salon revize hakki kullanabilir (1 hafta icinde max 3 degisiklik).
» Teslim siiresi asilirsa: Salon iade hakk: kullanabilir VEYA bonus revize talep edebilir (5
degisiklik).

Setup ticreti her senaryoda — aylik ajans 45+ miisteri garantisi tetiklense bile — Atakan'da kalir
(kurulum iscilik karsilig).

§8 Setup Sonrasi1 Miilkiyet

Setup tamamlandiktan sonra Salon asagidaki dijital varliklarin tam sahibidir:

» Web sitesi kaynak kodu + igerik

o Alan adi (1 y1l OcaVita kayitl, sonra Salon adina transfer miimkiin)

» Akilli yardime1 per-salon FAQ + ton verisi

o Miisteri kaydi1 + randevu ge¢cmisi

« Sosyal medya hesaplar1 + reklam hesab1 + Google isletme profili (zaten Salon'unundu)

OcaVita 1 y1l boyunca hosting + uptime SLA + temel teknik destek saglar (sonraki yi1l 990 TL/yil
yenileme opsiyonel).
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Boliim C — Aylik Ajans Hizmeti (Opsiyonel)

§9 Aylik Ajans Add-On Genel

Setup 6demesinden sonra Salon opsiyonel olarak aylik ajans hizmeti alabilir. iki plan secenegi vardir:

Esnek (aylik opt-out) veya Garantili (3 ay min taahhiit + 45+ miisteri garantisi).

Aylik ajans hizmet kapsamu:

Meta Ads (Instagram + Facebook) reklam kurulumu + haftalik optimizasyon
Icerik iiretimi: Instagram post + Reel (paket seviyesine gore adet)
WhatsApp satis akis1 yonetimi (Salon adina)

SEO + Google Isletme bakimi

Miisteri yorumu yonlendirme (Google Maps)

Aylik net rakam raporu

§10 Aylik Plan: Esnek

Fiyat: Atolye 11.900 / Stiidyo 19.900 / Ocak 34.900 TL/ay
Taahhiit: Aylik opt-in / opt-out (her ay basinda devam veya cikis karari)

45+ miisteri garantisi: YOK (sebep: 3 ay siirekli optimizasyon siiresi olmadan miisteri

kazandirma garantisi math'i tutmaz)

Cikas: 30 giin 6nceden yazili bildirim ile.

§11 Aylik Plan: Garantili (45+ Miisteri Garantisi Path)

Fiyat: Atolye 8.900 / Stiidyo 14.900 / Ocak 24.900 TL/ay (%25 indirim)

Min taahhiit: 3 ay (Instagram reklam algoritmasi 45 giin 6grenme + 30 giin optimizasyon + 15 giin
degerlendirme)

45+ miisteri garantisi tetiklenir (§12)

Salon yiikiimliiliigii: Min aylik reklam biitcesi: Atolye 12.000 / Stiidyo 18.000 / Ocak 35.000 TL
(kendi kredi kartinizla dogrudan Instagram/Facebook'a)

Cikis (3 ay sonrasi): 30 giin 6nceden yazili bildirim ile.

§12 45+ Miisteri Kazanma Garantisi (Yalnizca Garantili Plan)

Canonical formiil (kelime kelime aym, brand voice v1.10): "Ik 3 ayda 45+ yeni miisteri
kazandiramazsam, odediginiz tiim yonetim iicretini iade ederim. Dijital varliklariniz (web
siteniz, akillh yardimei, miisteri kaydi) sizde kalir. Garanti veriyorum ¢iinkii kendime
gtiveniyorum.”

§12.1 Tetikleyici kosullar:

Aylik ajans Garantili plan secilmis
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o 3 ay min taahhiit tamamlanmis (90. giin)

» Salon §11 min reklam biitgesi ylikiimliiliigiinii kesintisiz yerine getirmis

» Salon icerik onay/red akisinda 5 is giinii iginde doniis yapmis (gecikme tetikleyiciyi etkisiz kilar)
§12.2 Degerlendirme: 9o0. giinde randevu kayitlari, miisteri yonetim paneli, Instagram/Facebook

reklam raporlar + akilli yardimer kayitlar: birlikte incelenir. Yeni miisteri (= ilk randevusunu alan ve

gelmis, bekleyen veya iptal'i kapora kestirmis) sayisi 45 ve istiiyse iade tetiklenmez, devam.

§12.3 Iade tutar1 (esik altinda):

Tier iade Hesap
Atolye 26.700 TL 8.900 x 3 ay
Stiidyo 44.700 TL 14.900 x 3 ay
Ocak 74.700 TL 24.900 x 3 ay

Bu tutar 9o. giin takvim ayinda Salon'a banka havalesi ile iade edilir. Setup iicreti ve dijital varliklar her
senaryoda Salon'da kalir.

§13 Aylik Ajans Reklam Biitcesi Yapisi

Reklam biit¢esi OcaVita aylik yonetim ticretinden ayri bir kalemdir. Salon kendi kredi kartiyla
dogrudan Instagram/Facebook/Google'a 6der, reklam hesab1 Salon adinadir.

OcaVita aylik ajans yonetim iicreti reklam biitgesinin iizerine eklenir. Garantili plan i¢in reklam biitcesi

minimumu §11'de belirtildi; bu altinda §12 garantisi tetiklenmez (kabul edilmez).

Boluim D — Genel Hukiuimler

§14 KVKK + Veri Sorumlulugu
» Veri Sorumlusu: Salon (kendi sitesinde toplanan ziyaret¢i/miisteri verilerinin amag ve vasitalarin
belirler)

« Veri isleyen: OcaVita (1 y1l hosting + altyap: saglar; Gemini API + Netgsm SMS + kart altyapisi
saglayicisi + Sentry alt-veri-isleyenler)

o KVKK Madde 5 acik riza: web site form gondereni KVKK aydinlatmasi ile bilgilendirir
o KVKK Madde 7 silme talebi: 30 giin icinde cascade silme

o KVKK Madde 9 yurt dis1 veri aktarimi: Gemini akill yardimei (180 giin TTL oca_aky_kvkk cookie
ile agik riza)

+ KVKK Madde 11/13 export: JSON+CSV "verilerimi indir" akis1

o Veriihlali: OcaVita 24 saat i¢cinde Salon'a bildirir; Salon Kurul'a 72 saat icinde bildirir.
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§15 Sozlesme Siiresi

o Setup: Tek seferlik teslim sonrasi kapanir (kalic1 dijital varhik miilkiyeti Salon'da)
» Aylik ajans (Esnek): Aylik otomatik yenilenir, opt-out hakki var

 Aylik ajans (Garantili): 11k 3 ay min taahhiit, sonra 30 giin 6nceden bildirim ile sona erer

§16 Miicbir Sebepler

Pandemi, savas, dogal afet, internet altyap: kesintisi, hosting saglayici arizasi gibi durumlar miicbir
sebep kabul edilir. OcaVita teslim siiresini ve §12 garanti degerlendirmesini gecikme siiresince askiya

alabilir.

§17 Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Bu s6zlesmenin uygulanmasinda Tiirk hukuku gecerlidir. Anlasmazlik halinde istanbul (Caglayan)
Adli Yarg Yetkili Mahkemeleri yetkilidir.

§18 Damga Vergisi

488 sayili Damga Vergisi Kanunu kapsaminda damga vergisi Salon tarafindan 6denir. Sézlesme bedeli

iizerinden hesaplanir (binde 9.48 oran, 2026 tarifesi).

§19 E-Imza ve Yiiriirlik

5070 sayili Elektronik imza Kanunu kapsaminda nitelikli elektronik imza ile veya PDF bask: + 1slak
imza + tarayip gonderme ile imzalanabilir. iki 1slak imzali kopya alinir, biri Salon'da biri Atakan'da

saklanir. Sozlesme, her iki tarafin imzasiyla yiiriirliige girer.

Imzalar

Hizmet Veren — OcaVita

o Atakan Karakas

e Tarih: imza:
Hizmet Alan — Salon

+ Sahibi:

o Tarih: Imza:
Secilen Tier: (I Atolye O Stiidyo O Ocak
Setup Odeme Yontemi: [0 Nakit (banka havalesi) O Kredi kart: (6 taksit)

Aylik Ajans Add-On: OO0 Almiyorum (sadece setup) O Esnek aylik [0 Garantili 3-ay (45+ miisteri
garantili)
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So6zlesme versiyon: v3.0 (2026-05-10) Hazirlayan: Stratejik Planlama (Atakan + CC ortak calisma)
Sonraki revizyon tetikleyici: ilk 5 paying miisteri sonras1 feedback ile kalibrasyon, VEYA mevzuat
degisikligi (KDV orani, e-fatura kapsami), VEYA brand voice vi1.12+ degisikligi.
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